Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Digitale Werbeauftrige
der Pharmedia Anzeigen- und Verlagsservice GmbH

Fir die Annahme und die Veroffentlichung aller digitalen Werbe-

auftrage von gewerblichen Auftraggebern gelten ausschlieRlich

die nachfolgenden AGB sowie die zum Zeitpunkt des bei der Phar-

media Anzeigen- und Verlagsservice GmbH (Pharmedia) einge-

henden Auftrages aktuellen Preislisten.
AGB’s des Auftraggebers, die nicht mit diesen AGB lbereinstim-

men, wird ausdriicklich widersprochen. Sie sind fir die Auftrags-

abwicklung bei Pharmedia nicht gultig.
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Digitale Werbeauftrage sind kostenpflichtige Buchun-
gen einer oder mehrerer digitaler Werbemittel oder
technischer Sonderlésungen in digitalen Informations-
und Kommunikationsdiensten. Ein Auftrag fur die
Schaltung digitaler Werbemittel kann mundlich oder
schriftlich (auch in digitaler Ubertragung) erfolgen. Der
Auftrag wird jeweils erst durch die schriftliche Auf-
tragsbestatigung (postalisch und/oder digital) von
Pharmedia rechtsverbindlich.

Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt des Auftragseingangs
bei Pharmedia aktuelle Preisliste, die von Pharmedia
auf Anfrage dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt
wird bzw. Gber www.thieme-media.de frei zuganglich
ist.

In einen digitalen Werbeauftrag werden alle innerhalb
eines Jahres erscheinenden Werbemittel einbezogen.
Die Laufzeit des Auftrages beginnt mit dem Erscheinen
der ersten Veroffentlichung.

Bei Abschliissen ist der Auftraggeber berechtigt, inner-
halb der vereinbarten bzw. der in Ziffer 2 genannten
Frist auch Uber die im Auftrag genannte Menge hinaus
weitere Werbemittel abzurufen.

Auftrage tber die Schaltung von digitalen Werbemit-
teln kénnen nach sachgeméaRem Ermessen von Phar-
media abgelehnt werden. Dies gilt insbesondere,
wenn der Inhalt gegen bestehende Gesetze, gute Sit-
ten oder behordliche Bestimmung verstoRt oder auf-
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grund inhaltlicher oder technischer Ausfiihrung unzu-
mutbar ist. Pharmedia informiert den Auftraggeber
iber eine Ablehnung des Werbeauftrages unverzig-
lich nach Kenntniserlangung. Eine Ablehnung ausden
genannten Griinden kann auch wahrend der Laufzeit
eines Auftrages erfolgen und das Werbemittel ent-
fernt werden.

Pharmediaveroffentlicht den bestatigten Auftrag auf
der Grundlage der in der Buchung genannten Fre-
quenz, Termin(e), Format(e) und Kommunikationska-
nalen. Ist kein Erscheinungstermin genannt, wird das
Werbemittel zum nachsterreichbaren Termin ausgelie-
fert, sofern es keine anderslautende und bestatigte
Vereinbarung gibt.

Digitale Werbemittel im Sinne dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen kann aus einem oder mehreren
der nachfolgend aufgefiihrten Elemente bestehen:

- aus Bildern und/oder Text, aus Tonfolgenund/oder
Bewegtbildern

- aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken die Ver-
bindung mittels einer vom Auftraggeber genannten
Online-Adresse zu weiteren Daten herstellt, die im Be-
reich des Auftraggebers liegen (z.B. link)

Wihrend der gesamten Laufzeit des Auftrages muss
der Auftraggeber die Daten, auf die von dem Werbe-
mittel verlinkt wird, aufrecht und abrufbar halten.
Fur die Inhalte, Gestaltung und rechtliche Zulassigkeit
des Werbemittels tragt allein der Auftraggeber die
Verantwortung. Er stellt Pharmedia von allen Anspru-
chen Dritter wegen der Veroffentlichung des Werbe-
mittels frei, einschlieflich der angemessenen Kosten
zur Rechtsverteidigung. Dies gilt auch fir von Pharme-
dia gestaltete Werbemittel aufgrund von Angaben o-
der zur Verfuigung gestellten Unterlagen des Auftrag-
gebers (z.B. Copyright bei Bildelementen, Urheber-
recht etc.). Der Aufraggeber stellt sicher, dass erdie
notwendigen Rechte an samtlichen im Werbemittel
erscheinenden Elementen besitzt. Sdmtliche fur die
Nutzung der Werbung in Online-Medien aller Art er-
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forderlichen Rechte werden vom Auftraggeber, insbe-
sondere das Recht zur Vervielfaltigung, Verbreitung,
Ubertragung, Sendung, Entnahme aus einer Daten-
bank und Abruf gehen zeitlich und inhaltlich in dem
flr die Ausfiihrung des Auftrags notwendigem Umfang
an Pharmedia Gbertragen.

Die zwischen Pharmedia und dem Auftraggeber gel-
tende Verglitung ist der Auftragsbestatigung zu ent-
nehmen. Ist eine schriftliche Auftragsbestatigung nicht
erfolgt oder keine Vergiitung auf der Auftragsbestati-
gung genannt, so gilt die zum Zeitpunkt der Auf-
tragserteilung gultige Preisliste.

Eine etwaige Anderung der Preisliste gilt auch fiir be-
stehende Auftréage, sofern keine anderslautende Rege-
lung schriftlich vereinbart wurde. Fiir von Pharmedia
bereits bestatigte Auftrage sind Preisdanderungen nur
gultig, wenn der Auftraggeber hiervon von Pharmedia
mit einer Vorlaufzeit von vier Wochen schriftlich infor-
miert wurde (postalisch oder per Email).

In diesem Fall erhélt der Auftraggeber einauBerorden-
tliches Kiindigungsrecht, das innerhalb von zwei Wo-
chen nach der schriftlichen Information auszuiibenist.
Die Kuindigung muss schriftlich erfolgen, weiterge-
hende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlos-
sen. Die Preiserh6hung gilt vom Auftraggeber als ge-
nehmigt, wenn keine Kiindigung im genannten Zeit-
raum erfolgt.

Die in der Preisliste aufgefiihrten Nachldsse werden
nur dem Auftraggeber gewdhrt. Die Nachldsse gelten
flr ein Insertionsjahr und beginnen mit der Veroffent-
lichung des Werbemittels, sofern auf derschriftlichen
Auftragsbestatigung nicht eine andere Vereinbarung
ausdriicklich bestatigt wird.

Grundsatzlich ist eine Stornierung von Auftragen maoglich. Die
Stornierung muss schriftlich oder per Email bei Pharmedia eingehen.
Bei einer Stornierung bis zum in der Auftragsbestatigung angegebenen
Datenanlieferungstermin entstehen dem Werbekunden keine Kosten.
Stornierungen nach den Datenanlieferungstermin aber vor Beginn der
beauftragten und bestétigten Laufzeit des Werbemittels werden
grundsatzlich pauschal mit einer Aufwandsentschadigung von 50% des
stornierten Auftragsvolumens berechnet. Bei Homepage- und
Festplatzierungen sowie Sonderwerbeformen im Newsletter (z.B.
Stand-Alone-Newsletter) die innerhalb von 20 Werktagen vor
Schaltungsbeginn storniert werden, und bei Stornierungen von
Werbemitteln nach Beginn der Platzierung, betragt die pauschale
Aufwandsentschadigung 100% des stornierten
Bruttoauftragsvolumens.


http://www.thieme-media.de/
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Dem Werbekunden bleibt jeweils der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder kein geringerer
Aufwand entstanden ist. Pharmedia bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein hoherer Schaden
entstanden ist. Bei Teilstornierungen ist die
vorstehende Regelung entsprechend anzuwenden.

Rechnungen sind am Tag der ersten Veroffentlichung
des beauftragten Werbemittels zur Zahlung fallig, bei
besonderer Vereinbarung spatestens 30 Tage nach
dem ersten Erscheinungstag. Bei Vorauszahlung wer-
den 2 % Skonto gewahrt, sofern der Rechnungsbetrag
spdtestens am Erscheinungstag auf einem der Konten
von Pharmedia eingeht und keine alteren Rechnungen
fallig sind. Ist die Zahlung mittels SEPA-Lastschriftver-
einbart, betragt die Ankiindigungsfrist fir die Vorabin-
formation (,,Pre-Notification”) einen Kalendertag.

Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden die gesetz-
lichen Zinsen sowie die Einbeziehungskosten berech-
net. Pharmedia kann bei Zahlungsverzug die weitere
Ausfliihrung des laufenden Auftrages bis zur Bezahlung
zurilckstellen und fur restliche Werbeauftrage Voraus-
zahlung verlangen. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel
an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist Phar-
media berechtigt, auch wéahrend der Laufzeit eines o-
der mehrerer Auftrage des Auftraggebers ohne Riick-
sicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel
von der Vorauszahlung des Betrages und von dem
Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrige abhangig
zu machen.

Die Gewahrleistung von Pharmedia bezieht sichallein
auf die Méngel, die im Einflussbereich von Pharmedia
liegen. Sie gilt nicht fiir unwesentliche Fehler wie
bspw. die Verwendung einer nicht geeigneten Darstel-
lungssoft- und/oder —hardware, Stérung der Kommu-
nikationsnetze von externen Providern, Rechneraus-
fall.

Bei Ausfall des Ad-Servers oder anderer verlagseigener
Server Uber einen erheblichen Zeitraum (mehr als 10
Prozent der gebuchten Zeit) einer zeitgebundenen Bu-
chung liefert Pharmedia die Medialeistung nach bzw.
verlangert den Buchungsauftrag um den Ausfallzeit-
raum. Ist dies aufgrund einer nachweislich notwendi-
gen Veroffentlichung des Werbemittels im urspringli-
chen Auftragszeitraum oder aus technischenGriinden
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nicht moglich, entféllt die Zahlungspflicht fiir den Aus-
fallzeitraum. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.
Sind Méangel beim angelieferten Werbemittel nicht
eindeutig erkennbar und Ursache flr eine mangel-
hafte Veroffentlichung des Werbemittels, hat der Auf-
traggeber keine Anspriiche. Dies gilt auch bei mangel-
hafter Veroffentlichung wiederholender Schaltungen,
wenn der Auftraggeber nicht im angemessenen Zeit-
raum (mind. 3 Tage vor Erscheinen) auf den Mangel
hingewiesen hat.

Missachtet der Auftraggeber wissentlich oder unwis-
sentlich die Empfehlungen von Pharmedia zur Erstel-
lung und Ubergabe der digitalen Werbeformate, ent-
fallt jeglicher Anspruch wegen mangelhafter Verof-
fentlichung des Werbemittels. Der Auftraggeber haftet
dafir, dass die Gbermittelten Dateien frei von Compu-
terviren sind. Pharmedia behalt sich Ersatzanspriiche
vor, wenn vom Auftraggeber schuldhaft Dateien mit
Computerviren ibermittelt wurden und diese einen
nachweislichen Schaden verursachen.

Der Werbeauftrag wird unter Berlicksichtigung der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
abgewickelt. Insbesondere wenn der Auftraggeber
durch Verwendung spezieller Techniken, wie z. B.dem
Einsatz von Cookies oder Zahlpixeln, Daten aus der
Schaltung von Werbemitteln gewinnt oder sammelt,
sichert er zu, dass er bei Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten die gesetzli-
chen Vorgaben einhalten wird. Sofern beim Auftragge-
ber anonyme oder pseudonyme Daten aus dem Zugriff
auf die Werbemittel anfallen, darf der Auftraggeber
diese Daten im Rahmen der jeweiligen Kampagne fir
den konkreten Werbetreibenden auswerten. Diese
Auswertung darf nur die anonymen und pseudonymen
Daten umfassen, die durch Schaltung des jeweiligen
Werbemittels generiert worden sind. Dariiber hinaus
ist dem Auftraggeber jede weitere Verarbeitung, Nut-
zung und Weitergabe samtlicher Daten (anonym oder
personenbezogen) aus dem Zugriff auf die Werbemit-
tel untersagt. Insbesondere darf der Auftraggeber die
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Daten aus den Werbeschaltungen nicht fiir eigene
Zwecke speichern, auswerten, anderweitig nutzen
und/oder an Dritte weitergeben. Dieses Verboterfasst
auch die Erstellung von Profilen aus dem Nutzungsver-
halten der User auf dem Angebot des Betreibers und
deren weitere Nutzung. Fir jeden schuldhaften Ver-
stoB gegen die Verpflichtung aus den beiden vorste-
henden Abséatzen zahlt der Auftraggeber an Pharmedia
eine Vertragsstrafe in Hohe des zehnfachen Preises
des Auftrags, aus dem die unzuldssige Datennutzung
stammt. Etwaige weitergehende Schadensersatzan-
spriche bleiben unberihrt.

Pharmedia haftet nur flr vorsatzlich oder grobfahrlas-
sig verursachte Schaden,fir die Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie fir Pflichtverletzun-
gen,die fur die Erreichung des Vertragszwecks von we-
sentlicher Bedeutung sind (Kardinalpflicht). Im Falle
der Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung
stets auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine
Haftung von Pharmedia fiir Schaden wegen des Feh-
lens ausdriicklich schriftlich zugesicherter Eigenschaf-
ten bleibt unberihrt. Reklamationen missen —auller
bei nichtoffensichtlichen Mangeln — innerhalb von vier
Wochen nach Rechnungseingang geltend gemacht
werden.

Samtliche Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspri-
che verjahren in zwolf Monaten nach erstmaliger Ver-
offentlichung des entsprechenden Werbemittels.
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gil-
tigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Ent-
sprechendes gilt bei Fehlen etwaiger Bestimmungen.
Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von Phar-
media.

Stand: Mai 2018



