
5. Grundlagen und Anwendung professioneller
Kommunikation

1. Erläutern Sie die 2 Flügel der Entfaltung der Gesprächskompetenz (Ge-
sprächsfalter) nach Sandra Mantz.
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1. Gesprächsfalter nach Sandra Mantz:
Die beiden Flügel unterstützen dabei, die eigene Gesprächskompetenz zu re-
flektieren, zu trainieren und zu entfalten.

Innere Haltung Sprachlicher Ausdruck

Menschenbild: Wie sehe ich Menschen
in ihrem Sein und ihrem Verhalten?
Selbstwert: Wie selbstsicher und
selbstbewusst bin ich im Gespräch?
Verantwortung: Wie hoch ist mein
Verantwortungsgefühl, wenn es im Ge-
spräch schwierig wird?
Ja oder Nein: Möchte ich mich einlas-
sen?
Nähe oder Distanz: Kann und möchte
ich mich in die Perspektive anderer hi-
neinversetzen?
Lösung oder Problem: Tendiere ich
mehr zu dem, was nicht geht oder zu
dem, was möglich ist?
Vertrauen oder Misstrauen: Traue ich
mir und den Menschen oder bin eher
misstrauisch?
Liebe oder Angst: Welche Emotionen
und Stimmungsbilder überwiegen in
mir? Erlebe ich Stress (ich muss…) oder
innere Motivation (ich will…)?

Wortschatz: Pflegen Sie einen rei-
chen Wortschatz und wählen Sie an-
gemessene Worte.
Körpersprache: Nehmen Sie Blick-
kontakt zum Gesprächspartner auf.
Sprachtempo: Sprechen Sie im ge-
mäßigtem Tempo und mit klarer
Aussprache.
Sprachstruktur: Achten Sie auf kurze
und vollständige Sätze.
Sprachmelodie: Sprechen Sie ruhig in
angemessener Lautstärke. Senken Sie
die Stimme am Satzende.
Eindeutigkeit: Drücken Sie sich ein-
deutig aus (Ich statt Wir und Sie statt
Man). Sprechen Sie Menschen mit
Namen an.
Empathie: Zeigen Sie Interesse durch
Nachfragen.
Kompetenz: Seien Sie echt, fachlich
orientiert und dem Menschen im Ge-
spräch professionell zugewandt.
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